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CONSIDERANDO:

Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE)

Art. 11.- “El ¢jercicio de los derechos se regira por los siguientes principios: 2. Todas las
personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie
podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad
de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica,
pasado judicial, condicion socio-econdémica, condicion migratoria, orientacion sexual,
estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distinci6n, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o gjercicio de los derechos";

Art. 27.- “La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico,
en el marco del respecto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y
la paz: estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar'";

Art. 350.- “El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas;
la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos
del régimen de desarrollo";

Art. 352.- “El sistema de educacion superior estard integrado por universidades y
escuelas politéenicas; institutos superiores técnicos, tecnologicos y pedagogicos; y
conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados";

Art. 385.- “El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales,
en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania,
tendrd como finalidad 1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y
tecnologicos; 2. Recuperar, fortalecer y potenciar los conocimientos tradicionales; 3.
Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional, eleven la
eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion del

buen vivir";
Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

Art.14,- “Instituciones del Sistema de Educacion Superior.- a) Las universidades,
escuelas politécnicas publicas y particulares, debidamente evaluadas y acreditadas,
conforme la presente Ley, b) Los institutos superiores técnicos, tecnologicos,
pedagdgicos y de artes, tanto publicos como particulares debidamente evaluados y
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acreditados, conforme la presente Ley; y, ¢) Los conservatorios superiores, tanto piblicos
como particulares, debidamente evaluados y acreditados, conforme la presente Ley™(...);”

Art.18.- “La autonomia responsable que ejercen las instituciones de educacion superior
consiste en: (...) e) La libertad para gestionar sus procesos internos”

Art.86.- “Las instituciones de educacion superior mantendran una unidad administrativa
de bienestar destinada a promover los derechos de los distintos estamentos de la
comunidad académica, y desarrollara procesos de orientacion vocacional y profesional,
ademas de obtencion de créditos, estimulos, ayudas economicas becas, y ofrecera
servicios asistenciales que se determinen en las normativas de cada institucion™ (...).”

Disposicion General Primera. - “(...) Todas las instituciones que conforman el Sistema
de Educacion Superior adecuaran su estructura organica funcional, académica,
administrativa, financiera y estatutaria a las disposiciones del nuevo ordenamiento
juridico contemplado en este cuerpo legal, a efectos que guarden plena concordancia y
armonia con el alcance y contenido de esta Ley.”

Reglamento a la Ley Organica de Educacion Superior

Artd2.- “Art.47.- “Serdn atribuciones y responsabilidades del Organo Colegiado
Superior de los institutos y conservatorios superiores, las siguientes: (...) e) Ejercer las
demas responsabilidades y atribuciones establecidas en la Ley, su Estatuto y demas
normativa correspondiente™ (...)"”

Art.47.- “Serdn atribuciones y responsabilidades del Organo Colegiado Superior de los
institutos y conservatorios superiores, las siguientes: (...) e) Ejercer las demds
responsabilidades y atribuciones establecidas en la Ley, su Estatuto y deméas normativa
correspondiente” (...)"

C

Art.83.- “Son estudiantes regulares de las instituciones del Sistema de Educacion
Superior quienes previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley, se
encuentren legalmente matriculados™

Art.86.- “El Consejo de Educacion Superior establecera politicas generales y dictara
disposiciones para garantizar transparencia, justicia y equidad en el Sistema de
Evaluacion Estudiantil y para conceder incentivos a las y los estudiantes por el mérito
académico, coordinando esta actividad con los organismos pertinentes”

Reglamento de Régimen Académico (RRA)

Art. 69.- “Las IES podran contemplar, conforme a la normativa aplicable, en el sistema
interno de evaluacion de los aprendizajes, estimulos que reconozcan el mérito académico
de los estudiantes, estableciendo entre otros, mecanismos como: becas, pasantias,
ayudantias, estancias nacionales o internacionales, para propiciar desempefos
académicos de excelencia.";
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El Organo Colegiado Superior (OCS) del Instituto ILADES, en uso de las funciones y

atribuciones RESUELVE expedir la siguiente Normativa Institucional Interna:

NORMATIVA DE 'ACOMPANAMIENT() A ESTUDIANTES Y DE
APLICACION DE ESTIMULOS POSITIVOS DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO PARTICULAR LOS ANDES DE ESTUDIOS SOCIALES

ILADES.

1. CAPITULOI: AMBITO Y OBJETO

Art. 1. Objeto

Por medio de esta normativa disefia y aplica los procesos de acompaiiamiento integral a
los estudiantes desde la admision hasta la culminacion de sus estudios, mediante acciones
encaminadas a contribuir a la permanencia, y formacion integral de los estudiantes del
Instituto Superior Tecnoldgico Particular Los Andes de Estudios Sociales ILADES

Art. 2. Ambito.

La presente normativa se aplica al Instituto Superior Tecnoldgico Particular Los Andes
de Estudios Sociales ILADES en todos sus escenarios educativos.

Art. 3. Objetivos

El acompaiamiento estudiantil se basa en los siguientes objetivos:

a) Fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

b) Adecuar las estrategias didacticas que fortalezcan la capacidad de aprendizaje
del estudiante utilizando distintas metodologias.

c) Impulsar la permanencia y promocion de los estudiantes en su formacion
profesional.

d) Fomentar alternativas de solucion a conflictos y la sana convivencia durante

la formacion profesional,

e) Adecuada culminacion de la formacion profesional de los estudiantes.

2. CAPITULO II: DEL SISTEMA DE ACOMPANAMIENTO
ESTUDIANTIL

Art. 4. Del acompaiiamiento estudiantil

Es el proceso de generacion de estrategias y acciones para una adecuada atencion y
resolucion de las dificultades y problematicas académicas y/o pedagogicas de todos los
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estudiantes, con el fin de mejorar su rendimiento académico, promover su permanencia y
promocion, y alcanzar su bienestar personal y académico dentro de la Institucion.

Establece las siguientes politicas de acompaiiamiento pedagogico:

a)

b)
¢)

Promover la integracion de los estudiantes del Instituto ILADES a la vida
estudiantil.

Orientar y apoyar a los estudiantes en los procesos de enseilanza - aprendizaje.
Brindar atencion psicopedagdgica a los estudiantes que presenten Necesidades
Educativas de Aprendizaje NEA, asociadas o no a la discapacidad.

Promover el desarrollo integral de los estudiantes del Instituto [LADES,
fortaleciendo el saber conocer, el saber hacer y el saber ser,

Generar protocolos de acompafiamiento pedagégico a estudiantes con bajo
rendimiento académico e inasistencia.

a. Ofrecer apoyo psicologico y servicios médicos generales a los estudiantes.

b. Promover acciones para evitar la desercion estudiantil, disminuyendo el
porcentaje del mismo y permitir que el estudiante contintie el desarrollo
de su aprendizaje de manera constante y sin inconvenientes hasta la
obtencion de su titulo profesional, a través del seguimiento de asignaturas,
con el apoyo de profesores.

Art. 5. Componentes del Acompainamiento Estudiantil

Con la finalidad de llevar a cabo el acompaiamiento estudiantil se desarrollaran los
siguientes procesos:

a) Admisidn y orientacion.

b) Tutoria y seguimiento.

c¢) Estimulos positivos.

d) Mediacion y resolucion de conflictos.

Art. 6. Protocolos de Acompaiiamiento Pedagogico

Los protocolos de acompaiiamiento pedagodgico, que serdn implementados en el Instituto
ILADLS se establece a continuacion:

a)

b)
c)

d)

Protocolo de apoyo y orientacion a los estudiantes en proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Protocolo de Atencion Psicopedagogica a los(as) estudiantes del Instituto.
Protocolo de acompaiiamiento pedagdgico a estudiantes con bajo rendimiento
académico e inasistencia.

Protocolo de integracion de los Estudiantes a la Vida Estudiantil.

Art. 7. Protocolo de apoyo y orientacion y a los estudiantes en proceso de ensefianza
- aprendizaje

Se establece el siguiente proceso de apoyo y orientacion a los estudiantes en el proceso
de ensefianza - aprendizaje:
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a)

b)

c)

Los docentes notificaran a la Coordinacion de Carrera, sobre los estudiantes
de bajo rendimiento académico, inasistencia recurrente o conflictos de indole
personal que afecte al ambiente institucional.

La Coordinacion notificara a la Unidad de Bienestar para que se realice el
tratamiento adecuado segin cada caso. La Unidad de Bienestar Institucional
notificara al area de Docencia y Coordinacion, los procedimientos aplicados,
seguimiento y resultados.

La Unidad de Bienestar Institucional contara con un sistema de atencion
primordial, enfocada a brindar contencion psicologica y desarrollo de
estrategias de afrontamiento a los(as) estudiantes que lo requieran y acudan a
la Unidad.

El Instituto ILADES ejecutaran programas de prevencion de diversos temas
que contemplen relevancia social, con la finalidad de salvaguardar el bienestar
biopsicosocial a través del analisis de los datos recolectados de
los(as)estudiantes.

Los(as) estudiantes podran asistir a la Institucion y solventar inquietudes de
indole académica junto a los(as) profesores(as), quienes atenderdn en la sala
de profesores, elaborando un proceso de guia y acompafiamiento en las
actividades académicas.

Los postulantes llenaran la ficha de admision direccionada a la identificacion
del perfil socioecondmico, historial académico, intereses vocacionales,
conocimientos previos y andlisis del estado emocional con el objetivo de
visibilizar situaciones que ejerzan algdn tipo vulnerabilidad y que limiten su
adecuado desarrollo del Instituto ILADES.

El Instituto ILADES considerara un sistema de atencion médica a los
estudiantes que presenten alguna afeccion en su salud.

Art. 8.- Protocolo de Atencion Psicopedagogica a los(as) estudiantes del Instituto,

a) Reporte de estudiantes con Necesidades Educativas de Aprendizaje (NEA), se

puede dar a través de dos vias:

a. El(a) profesor(a) reportard a la Unidad de Bienestar Institucional los(as)
estudiantes que han sido identificados con problemas de aprendizaje.

b. La Unidad de Bienestar Institucional realizara la evaluacion
psicopedagogica de los(as) estudiantes que sean reportados por la
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT), con Necesidades Educativas Especiales (NEE), a fin de
que se direccione a las carreras cuyas capacidades sean desarrolladas en
forma integral.

b) La Unidad de Bienestar Institucional elaborara el informe de diagnostico del(a)

estudiante que presente NEE.,

c¢) El diagndstico psicopedagogico de los estudiantes con NEA lo realizara la Unidad

de Bienestar Institucional.

d) La Unidad de Bienestar Institucional elaborara y emitird el informe de apoyo

psicopedagdgico a la Coordinacion de la Carrera y a los (as) profesores a cargo
de las asignaturas. (Anexo 1)
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¢)

La Unidad de Bienestar Institucional realizara el seguimiento parcial, de los
progresos de los(as) estudiantes con NEE,

f) El docente al final del periodo académico debe presentar a la Coordinacion de la
Carrera con copia a la Unidad de Docencia y Unidad de Bienestar el informe final
de Atencion Psicopedagogica aplicado durante el periodo académico

Art. 9.- Protocolo de acompaiiamiento pedagogico a estudiantes con bajo

rendimiento académico e inasistencia.

a)
b)
c)
d)
e)
)

g)

La Unidad de Bienestar Institucional realizard una anamnesis, evaluando las
causas del bajo rendimiento académico o inasistencia del estudiante.
El profesor(a) entregara una lista de estudiantes con bajo rendimiento académico
o inasistencia reiterada al Coordinador(a) de Carrera.
La lista sera remitida una vez aprobada y validada a la Unidad de Bienestar
Institucional quienes daran su seguimiento.
La Unidad de Bienestar Institucional mantendrd la confidencialidad de lo
informado en la anamnesis; de cada caso del estudiante,
La Unidad de Bienestar estudiantil, realizard el seguimiento del estudiante para la
correcta atencion psicoldgica primaria.
El informe serd socializado al Coordinador de Carrera y al profesor(a) que
manifesto lo sucedido, en el primer punto.
La Coordinacion de Carrera y la Unidad de Bienestar buscaran guias y
mecanismos desde lo ético y moral a {in de apoyar al estudiante en el plano
académico; por ejemplo:

[. En Caso de inasistencia recurrente:

i. El profesor(a) notificard a la Coordinacion de Carrera la
inasistencia concurrente de los(as) estudiantes.

ii. El Coordinador de Carrera al verificar un caso especial,
comunicard a la Unidad de Bienestar Institucional para que el o
los(as) estudiante(s) reciba apoyo psicologico se emitird la
Jjustificacion de faltas en casos especiales.

2. En Caso de Bajo Rendimiento Académico:

i. Informes de la Unidad de Bienestar Institucional y la realizacién
de solicitudes de trabajos y evaluaciones postergadas.

ii. Recupcraci(’)n académica.

3. Casos de remisiones por inestabilidad emocional o fisica

i. Emision del informe psicologico y su remision a centros
psicoldgicos especializados para diagndstico y seguimiento.

ii. Atencion psicoldgica primaria.

iii. Seguimiento del seguro estudiantil.

iv. Poseer evidencia de las intervenciones realizadas.

Art. 10.- Protocolo de integracion de los Estudiantes a la Vida Estudiantil.

a)

Los(as) estudiantes que ingresen al primer Periodo Académico Ordinario (PAO)
de las Carreras del Instituto ILADES recibiran la socializacion de normativas,
reglamentos, politicas y procesos Institucionales, producida por la Unidad de
Bienestar Institucional.
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b) Los estudiantes que ingresen al primer PAQ, de alguna de las Carreras del
Instituto ILADES recibiran una induccion por la Unidad de Bienestar
Institucional.

c) Los(as) estudiantes tendran acceso al apoyo y acompaiiamiento emocional y
psicopedagégico a través de la Unidad de Bienestar Institucional, cuando lo
requieran y necesiten.

d) Los(as) estudiantes recibiran capacitaciones en temas relacionados con la sana
convivencia y la solucion de conflictos dentro de su actividad estudiantil.

3. CAPITULO III: DEL PROCESO DE ADMISION Y ORIENTACION

Art. 11. Sobre la admisiéon y orientacion

Son acciones que adopta el Instituto ILADES para apoyar a los(as) estudiantes de nuevo
ingreso, reingresos y homologaciones; respecto a aspectos como: el conocimiento del
Instituto, sus normativas, el manejo de las relaciones interpersonales, el desarrollo de
habilidades que optimicen el tiempo de estudio y mejorar las capacidades intelectivas.

Art, 12, Procedimiento de diagnostico

Los(as) estudiantes que siguieron el proceso de ingreso, reingreso u homologacion,
establecido por la autoridad reclora de la educacion superior a nivel nacional, iniciaran
una fase de diagnostico, con la finalidad de levantar informacion correspondiente a: perfil
socioeconomico, condicion de salud y perfil de aprendizaje. La informacion obtenida
sirve como insumo para el acompafiamiento en el proceso educativo. El procedimiento
de diagndstico constard de las siguientes actividades:

a) Cada estudiante llenard una ficha socioecondmica, que debera contener como
minimo: situacion habitacional, condicion de salud y estado laboral.
b) El/la tutor/a revisara las fichas socioeconomicas individuales, en caso de

identificar estudiantes que manifiesten padecer alguna discapacidad, trastorno
del aprendizaje, enfermedad crdnica o catastrofica solicitard la entrega de una
copia simple del documento que respalde la condicion (carnet de discapacidad,
informe médico o psicologico, ficha clinica).

c) De no contar con un documento de respaldo, se solicitara al estudiante realice
el tramite correspondiente para obtenerlo. Una vez recibido el documento, se
remite una copia a Coordinacion de Bienestar institucional para
acompaflamiento y una copia reposa en la carpeta de tutoria.

d) Coordinacion de Bienestar Institucional, bajo aprobacion de Organo
Colegiado Superior, aplicara una bateria psicométrica que permita identificar
el perfil de aprendizaje de los(as) estudiante, La bateria evaluard como
minimo: estilo de aprendizaje y perfil vocacional.

e) Cada carrera, en consideracion a su perfil e ingreso, elaborard y aplicard una
evaluacion diagnostica de competencias, con la finalidad de identificar las
aptitudes técnicas y cognitivas de los(as) estudiantes.
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g)

Art. 13

Los(as)
cumplit

a)

b)

d)

4

Art, 14

La ficha socioecondmica, resultados de perfil de aprendizaje, resultados de la
evaluacion diagnostica de competencias y los documentos de respaldo (en
caso de condiciones de vulnerabilidad) son entregados a Coordinacion de
Bienestar Institucional con la finalidad que generen un informe individual de
perfil del estudiante.

LL.a Coordinacion de Bienestar Institucional llevard seguimiento y desplegara
acciones de apoyo a aquellos estudiantes que presenten condiciones que
dificulten el cumplimiento del perfil profesional o de egreso de la carrera en
la que se encuentren.

. Procedimiento de inducecion

estudiantes seran instruidos sobre los procesos institucionales a través del
miento de las siguientes actividades:

Los(as) estudiantes recibirdn capacitaciones en temas relacionados con la sana
convivencia y la solucion de conflictos dentro de su vida en la comunidad
académica.

Los(as) estudiantes que ingresen al primer ciclo o hayan realizado procesos de
reingreso u homologacion a las Carreras que el Instituto ILADES oferta, recibiran
a través de sus tutores una induccion de los procesos académicos, de practicas y
vinculacion que se desarrollaran a lo largo de la Carrera, asi como de los servicios
de apoyo como Bienestar Institucional, Secretaria y Biblioteca.

Los(as) estudiantes que ingresen al primer ciclo o hayan realizado procesos de
reingreso u homologacion a las Carreras que el Instituto ILADES oferta, recibiran
a través de sus profesores la socializacion de normativas, reglamentos, politicas
de la institucion.

Los(as) estudiantes tendran acceso a acompafiamiento psicologico y educativo a
través de la Coordinacion de Bienestar Institucional y Coordinaciones de Carrera,
cuando lo requieran y necesiten.

. CAPITULO IV: DEL PROCESO DE TUTORIA Y SEGUIMIENTO

.~ Sobre las Tutorias

Es un proceso de acompafiamiento durante la formacion, que se concreta mediante la
atencion personalizada o grupal a los(as) estudiantes, que buscan orientarlos y dar
seguimiento a su trayectoria académica, en los aspectos cognitivos - afectivos del

aprendi

zaje, y fortalecer su formacion integral.

La Tutoria se considera una funcion de la actividad docente que comprende un conjunto
sistematizado de acciones educativas centradas al estudiante que implica diversos niveles

y mode

los de intervencion que se oftecen en espacios y tiempos extracurriculares.
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Art. 15.- Modalidades de Tutorias

Se reconoce las siguientes modalidades:
a) Presencial.
b) En linea.

Art. 16.- Modalidad Presencial

Es el acompafiamiento académico que realizan los docentes con los estudiantes de forma
individual y grupal en las aulas y laboratorio s de los campus.

E:n los casos que se considere necesario y pertinente se aplicara tutorias presenciales a
través de visitas domiciliarias.

Art, 17.- Modalidad en Linea

Es el acompafamiento académico que realizan los docentes con los estudiantes de forma
individual y grupal a través de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Art. 18.- Tipos de Tutorias
Se reconocen los siguientes tipos de tutorfas:

a) Tutoria académica durante la formacion.
b) Tutoria de acompafiamiento.

Art, 19.- Tutoria Académica durante la Formacion

Son actividades destinadas a fortalecer, acompaiiar o brindar recuperacion de procesos
académicos.

Los(as) profesores(as) destinaran en su horario de actividades al menos una (1) hora
semanal a la tutoria académica.

Art. 20.- Del procedimiento de la tutoria académica durante la Formacion
El procedimicnto de la tutoria académica durante la formacion serd el siguiente:

a) El(a) profesor(a) planificard e informard el cronograma de tutorias a los(as)
estudiantes al inicio de cada periodo académico y lo publicara en un lugar visible
de su puesto de trabajo, en la web del Instituto y otros medios de comunicacion
estudiantil,

b) Durante el proceso de formacion, los(as) estudiantes con dificultades académicas
recibiran atencion a través de tutorias programadas.

¢) En cada tutoria académica el profesor(a) y el estudiante registraran su asistencia.

d) La Coordinacién de Carrera incluird un certificado semestral sobre el trabajo
docente y la gestion de tutorfas realizadas por cada uno de sus profesores(as).
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Art. 21.- La Tutoria de Acompaiiamiento

Asistencia que se brinda al estudiante de forma individual o grupal para contribuir en la
formacion académica y garantizar su permanencia en el Instituto ILADES. La
Coordinacion de Carrera asignara a cada curso un docente tutor la aplicacion de la tutoria
de acompafiamiento.

Art. 22.- Profesor(a) Tutor(a)

Es un profesor(a) a tiempo completo, medio tiempo o tiempo parcial designado por
Coordinacion de Carrera para llevar acompafiamiento a un grupo de hasta diez (10)
estudiantes. La designacion se hace semestralmente en base a la carga horaria y
distributivo del profesor(a).

Art. 23.- De las responsabilidades del Profesor(a) Tutor(a)

Son responsabilidades de los(as) profesores(as) / tutores(as):
a) Registrar actividades de acompafiamiento individual o grupal de los(as)
estudiantes a su cargo a través de informes.
b) Preparar reuniones individuales y grupales de acompafiamiento y consejeria.

Art. 24.- Del procedimiento de la tutoria de acompafiamiento

El procedimiento de tutoria de acompafiamiento serd el siguiente:

a) Coordinacion de Carrera designardn a un profesor(a) tutor(a) por cada grupo de
hasta diez (10) estudiantes, se asignara un profesor(a) tutor(a) por curso.

b) El/la profesora(a) tutor(a), junto con la Coordinacion de Bienestar Institucional,
brindard acompafiamiento permanente en los aspectos institucionales, teniendo las
siguientes consideraciones:

1. De identificarse estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) permanentes o transitorias actuara acorde a lo establecido en la
normativa de Accion Afirmativa.

2. Los/las estudiantes que presenten bajas calificaciones, inasistencias,
riesgo de desercion -0 comportamientos de riesgo no asociados a NEE
seran entrevistados por los(as) tutores(as). Como resultado de la entrevista
de seguimiento se generard un acta compromiso y de ser necesario se
remitirda a Coordinacion de Bienestar Institucional para el
acompafiamiento pedagogico o psicoldgico, segln el caso.

¢) Con periodo trimestral minimo se realizardn reuniones grupales de
acompafiamicnto, dirigidas por ¢l profesor(a) tutor/a con la asistencia de la
mayorfa de los(as) estudiantes, generando actas de reunion y/o informes.

d) Al concluir el ciclo académico cada profesor(a) tutor/a claborard un informe
metodologico de gestion de tutorias realizadas.

Art. 25.- Productos del proceso de tutoria y seguimiento

El proceso de tutoria y seguimiento genera un archivo denominado "carpeta de tutoria",
la cual debera contener los siguientes documentos:
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a) Listado de estudiantes.

a) Fichas socioecondmicas,

b) Perfiles estudiantiles individuales.

c) Informe socioecondmico.

d) Actas y/o informes de acompafiamiento individual y/o grupal.
e) Informe semestral de tutoria.

En el caso de tener en el grupo a su cargo un(a) estudiante con NEE, ademas de los
documentos anteriores debera contar con:

a) Documentos de respaldo de la condicion de vulnerabilidad.
b) Sugerencias académicas y/o adaptaciones curriculares.

Art. 26.- Proceso de acompaiiamiento académico y pedagogico general

El proceso de acompafiamiento pedagogico general a estudiantes cumple el siguiente
procedimiento:

a) Encuesta de seguimiento: cada periodo académico se aplicard una encuesta de
seguimiento a estudiantes que tendra los datos personales del estudiante, situacion
socioeconomica y laboral, problematicas personales y/o académicas que el
estudiante presente. Ademas de la encuesta se analizara la satisfaccion del
estudiante con el Instituto (infraestructura, servicios y personal profesor(a)). Por
medio de esta encuesta el estudiante podra manifestar sugerencias y observaciones
para las autoridades del Instituto ILADES.

b) Memorandum de acciones: las Direcciones de Bienestar Institucional y
Vinculacién con la Sociedad presentard un memorandum a la Direccion
Administrativa y Financiera y al Rectorado, las principales conclusiones y
recomendaciones derivadas de los resultados de la encuesta de seguimiento a los
(as) estudiantes, con la finalidad que las Direcciones ejecuten acciones que
mejoren el bienestar de los(as) estudiantes de la Institucion.

¢) Informe: la Direccion de Bienestar Estudiantil y Vinculacion a la Sociedad
presentard un informe semestral al Vicerrectorado quien aprobara sobre el proceso
de acompafiamiento pedagogico general de los(as) estudiantes.

d) Seguimiento: la Direccion de Bienestar Estudiantil y Vinculacion con la Sociedad
realizaran un control y seguimiento a la ejecucion de acciones que mejoren la
satisfaccion y bienestar de los(as) estudiantes.

Art, 27.- Proceso de acompaiiamiento académico y pedagogico especifico

En casos especificos, problemdticas académicas individuales de cada estudiante, se
realizara de la siguiente forma:

a) Con cada estudiante que presenta dificultades académicas se establecerdn una
entrevista personal individual.

b) Los(as) Coordinadores(as) de Carrera o Tutores(as) asignados entregaran a la
Direccion de Bienestar Institucional un Informe General de Acompafiamiento
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Pedagogico a los(as) estudiantes, en el cual, se describan las problematicas
académicas que presentan los estudiantes del nivel, semestre o curso.

La Direccion de Bienestar Estudiantil [lenard por cada caso atendido un
Formulario de entrevista de acompafiamiento académico y pedagdgico.

La Direccion de Bienestar Estudiantil participaran en la entrevista personal con
cada estudiante, y se determinaran las acciones que se van a tomar en solucionar
las problematicas académicas.

La Direccion de Bienestar Estudiantil dard seguimiento al cumplimiento de las
acciones establecidas en la entrevista personal.

La Direccion de Bienestar Estudiantil a través del Plan Operativo Anual (POA) o
Plan de Mejoras incluira acciones que permitan satisfacer las necesidades de los
estudiantes, solucionar sus problematicas académicas y mejorar su bienestar en el
Instituto ILADES.

Art. 28.- Proceso de acompaiiamiento en dificultades y/o problematicas personales

El proceso de acompaiiamiento a estudiantes para dar solucion a las dificultades y/o
problematicas personales del estudiante se propone:

a)
b)

c)

La Direccion de Bienestar Estudiantil dard seguimiento al cumplimiento de las
acciones establecidas.

La Direccion de Bienestar Estudiantil junto al estudiante que presente una
problematica personal llenara una Ficha que tiene el objetivo de recolectar toda la
informacion acerca del estudiante: problemas de salud fisica y mental, nivel
socioecondmico, relaciones familiares y dificultades académicas.

La Direccion de Bienestar Estudiantil realizara un Informe Social/Psicosocial del
estudiante se estableceran acciones de solucion a las problematicas que presente
el(a) estudiante.

Art. 29.- Proceso de seguimiento a estudiantes retirados

El vicerrectorado realizara el proceso de seguimiento a estudiantes retirados, mediante:

a)
b)
c)
d)

Generar un informe de estudiantes retirados de cada periodo académico.
Comunicarse via telefonica y/o correo electronico con cada estudiante retirado.
Presentar una encuesta digital llena por cada estudiante retirado.

Efaborar un informe final de seguimiento a estudiantes retirados.

Art. 30.- Ausencia del Tutor(a)

En los casos en los que un(a) profesor(a) /tutor(a) se ausentard de manera temporal o
permanente, es responsabilidad de la Coordinacion de Carrera asignar un reemplazo e
informar a Coordinacion de Bienestar Institucional.

Art. 31.- Cese de funciones del Tutor(a)

Si un(a) tutor (a) no demuestre responsabilidad y honestidad en sus funciones, se
encuentre en investigacion por motivos de acoso o violencia y/o haya sido sancionado
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segtn el Codigo de Etica o Reglamento de Régimen Disciplinario; Coordinacion de
Bienestar Institucional informara de manera escrita a Organo Colegiado Superior para
que se considere el cese de sus funciones como tutor, y se nombre inmediatamente su
reemplazo.

5. CAPITULO V PROCESO DE ESTIMULOS POSITIVOS
Art. 32.- Sobre los estimulos positivos

El Instituto ILADES definird la aplicacion de un sistema de estimulos como un
componente importante del acompafiamiento a los(as) estudiantes. Los estimulos se
concebirdan como reconocimiento e incentivos al comportamiento ético, al rendimiento,
la perseverancia, el espiritu de patticipacion, y demds habilidades-valores desarrollando
una educacidn superior integral.

Art. 33.- Tipos de estimulos

El sistema de estimulos incluira el premio a los resultados, el reconocimiento a los
esfuerzos. En ese sentido el Instituto ILADES establece estimulos positivos a través de
las siguientes politicas:

a) Los estimulos morales.
b) Estimulos maleriales.

Art, 34.- Estimulo Positivo Moral

Incentivo de cardcter simbdlico enfocado en reconocer la participacion o aporte de
estudiantes en las diferentes actividades del Instituto. Se consideraran estimulos morales:
agradecimientos pablicos o escritos, publicaciones de actividades y sus resultados en
redes sociales u otros medios, certificados de participacion y de cumplimiento.

Art. 35.- Estimulo Positivo Material

Incentivo de caracter material enfocado en reconocer los resultados de los(as) estudiantes
en las diferentes actividades del Instituto. Se consideran estimulos materiales: trofeos,
placas, becas, productos y/o servicios.

Art, 36.- Del procedimiento de aplicacion de estimulos positivos
El Instituto ILADES aplicara estimulos positivos en funcidn de lo siguiente:

a) Cada periodo académico se realizara la publicacion en la pagina institucional y
redes sociales institucionales de un reconocimiento a los estudiantes que obtengan
las tres calificaciones mas altas en cada Carrera,

b) Cada Carrera que oferta, otorgard un diploma a la excelencia académica al
estudiante de cada nivel que obtenga tas calificaciones mas altas.
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¢) Las participaciones destacadas de los(as) mejores estudiantes, clubes o equipos en
representacion del Instituto ILADES se pondran en conocimiento de la comunidad
educativa a través publicaciones en las paginas y redes sociales institucionales.

d) Con periodicidad anual y en evento publico, se hara la entrega de un certificado
y/o placa conmemorativa al mejor egresado de cada promocion de cada Carrera,
de igual manera se entregara un reconocimiento simbélico a los miembros de
clubes, equipos y estudiantes que hayan tenido una participacién destacada en
representacion del Instituto ILADES.

Art. 37.- De los estimulos positivos en la Docencia

Los(as) profesores(as) aplicaran en el desarrollo de las asignaturas estimulos positivos,
como estrategia de motivacion. Se recomiendan las estrategias de: refuerzo social,
distintivos, emblemas y recompensas.

Art, 38.- Seguimiento a la aplicacién de estimulos positivos

Con la finalidad de mantener el seguimiento a la aplicacion de estimulos positivos se
generara lo siguiente:
a) Acta de reunién de carrera conteniendo el listado de los estudiantes acreedores a
diploma de excelencia académica y las tres calificaciones mas altas de la carrera.
b) Acta de designacion de mejor egresado por carrera y promocion.

c) Acta y/o certificado de reconocimiento a estudiantes, clubes o equipos.
d) Registro fotogréifico de la entrega de estimulos positivos.

6. CAPITULO VI MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
Art. 39.- Sobre la mediacion y resolucion de conflictos
El Instituto ILADES promoverd la cultura de paz y la resolucion de conflictos a través
del didlogo con la finalidad de lograr una solucion armoniosa, sin llegar a un

procedimiento disciplinario. Esta resolucion de conflictos se denomina "mediacion”.

L.a mediacion es un proceso donde las partes en conflicto accederan de manera libre y
voluntaria.

Art. 40.- Obligatoriedad

Los acuerdos del proceso de mediacion son de obligatorio cumplimiento por las partes.
Art. 41.- Excepciones a la mediacion

Aquellas acciones que implican atentados a: la vida, violencia a la mujer, integridad

sexual-reproductiva, agresiones fisicas/psicoldgicas y todas aquellas que se consideren
como actos de violencia, odio o discriminacion no podran ser atendidos en la mediacion.
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LLos casos anteriores se abordaran a través del Cadigo de Etica y/o Régimen Disciplinario,
se pondréd en conocimiento a la Direccion de Bienestar Institucional, para la atencion y
proteccion de la probable victima y activacion de los procedimientos correspondientes.

Art. 42.- De los mediadores

Podran actuar como mediadores las siguientes solicitudes:

a) Al manifestarse un conflicto entre estudiantes de cursos diferentes o estudiantes y
profesores(as) actuaran como mediador el Coordinador(a) de Carrera y/o
Director(a) de Bienestar Institucional.

b) En un conflicto entre estudiantes del mismo curso actuaran como mediadores
los(as) profesores(as) tutores(as) y/o Director(a) de Bienestar Institucional

c) Al presentarse un conflicto entre profesores(as) y/o autoridades del Instituto
ILADES actuardn como mediadores: Director(a) de Bienestar Institucional, el/la
Representante de Procuraduria General y un delegado del Ministerio de Trabajo.

Art. 43.- Responsabilidad y Etica en la mediacion

Los(as) mediadores(as) se guiaran por estandares éticos de comportamiento, con el fin de
cumplir con responsabilidad sus funciones, absteniéndose de conductas que comprometan
su neutralidad, independencia, honestidad, imparcialidad, transparencia y objetividad en
el cumplimiento de sus funciones. Se considerara lo siguiente:

a) El(a) mediador(a) no podra iniciar la mediacion cuando ocurran circunstancias
que afecten a su imparcialidad. Antes de iniciar o continuar su tarea, revelara
cualquier circunstancia que afecte su imparcialidad o generar un conflicto de
intereses, en casos como:

a. Relacion personal o profesional con alguna de las partes.
b. Interés directo o indirecto en el resultado de la mediacion.

b) En los casos pertinentes y con el Gnico fin de recaudar mayor informacion sobre
el conflicto, el(a) mediador(a) podra reunirse individualmente con las partes, antes
de la audiencia de mediacion, siempre y cuando se informe de manera anticipada
a ambas partes la intencion de celebrar la reunion con alguna de ellas.

Art. 44.- Procedimiento en la mediacion
Se seguira el siguiente procedimiento para llevar la mediacion:

a) Deberan presentar su denuncia verbal o escrita al inicio de la etapa de resolucion
de conflictos El/los supuestos(as) afectados(as) por el conflicto o falta.

b) . La instancia a la que se informaran dependera de la naturaleza del conflicto. En
caso de ser denuncia verbal, el encargado(a) de recibir la denuncia debera
registrarla por escrito

¢) El mediador(a), realizara una notificacion escrita al presunto(a) inculpado(a) en
el término maximo de tres (3) dias
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d) Después de la notificacion por parte del mediador(a), el presunto(a) inculpado(a),
tendra derecho a la defensa aprobada en la Constitucion, solicitara ser escuchado.
En el término de cinco (5) dias el(a) mediador(a), [lamard a audiencia de
mediacion a ambas partes, para poner un fin al conflicto.

Si las partes no llegan a un acuerdo, se realizara una nueva convocatoria a las
partes involucradas a una segunda reunién, en un término maximo de cinco (5)
dias, y establecer un dialogo que pretenda conseguir el fin del conflicto.

Si la mediacion no llegase a ningtn acuerdo, se firmara el acta de imposibilidad.
quedando a libertad del/los(as) presuntos(as) afectados(as) de iniciar las instancias
correspondientes segtin el proceso disciplinario institucional.

e)
)

g)

Art. 45.- Terminacion del procedimiento y acta de mediacion

El procedimiento de mediacion concluye con la firma de un acta donde conste el acuerdo.
o la imposibilidad de lograrlo. El(a) mediador(a) redactara el acta de mediacion.

El acuerdo de mediacion debera cumplir con los siguientes requisitos:

Nombres y apellidos completos y demas requisitos generales de ley de cada una
de las partes;

Antecedentes de la denuncia:

Pretension de las partes sobre el proceso

Descripeion de los acuerdos adoptados.

Firmas de todas las partes involucradas, incluido mediadores(as).

a)

b)
c)
d)
e)

7. DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La presente normativa entrara en vigencia luego de la aprobacion por parte
del Honorable Organo Colegiado Superior.

SEGUNDA. - El presente reglamento podré ser modificado por el Honorable Organo
Colegiado Superior,

TERCERA. - Los casos no previstos en la presente normativa seran resueltos por el
Organo Colegiado Superior.

8. DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA: En virtud de lo dispuesto y redactado en la presente Normativa, queda
derogado toda norma o disposicion interna que contradiga lo estipulado.

SEGUNDA: La presente normativa entra en vigencia a partir de su aprobacion por el
Honorable Organo Colegiado Superior y su socializacién a la comunidad educativa del
Instituto. sin perjuicio de su publicacién en la pagina oficial del Instituto Superior
Tecnologico Los Andes de Estudios Sociales, ILADES.

Fecha Desarrollo

DOCUMENTACION DE ILADES

I 04/01/2023 Responsable Desarrollo Sandra Argotty

Fecha Ultima Revisién l 04/01/2023

Cédigo del Formato

NAEAEP-01-2023

Versién del Formato

V-0.0




Instituto Superior Tecnoldgico Los Andes de ;Estuai_a."s;)_t:-i;fé;__{r“ PETas

[_)ire_ccién A_dm_i_n!s_‘_trat-iua Financ_iera

Pégina

ILADES

A

Normativa Acompaﬁamienfo Estudiantes y A-plica_c_ign de

Estimulos Positivos

20 de 20

Dado en la Ciudad de Quito el 14 de diciembre de 2023,

Como constancia de lo actuado firman,
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