ILADES

NORMATIVA SOBRE ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA CALIDAD DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
PARTICULAR LOS ANDES DE ESTUDIOS
SOCIALES ILADES

QUITO, agosto, 2023




/1\JILADES

Direccién de Planificacion
ettt e i {  2de1s

Instituto Superior Tecnoldgi_co Logi\hd__és de Estudios Sociales =

R l Pagina

Normativa de Aseguramiento Interno de la Calidad

HISTORIAL DE CAMBIOS / MODIFICACIONES

Revisién Fecha Creado por (ireas) Resumen del eambio respecto a la revision anterior
01 Agosto | Sandra Argotty Numeracion y Formato del documento,
2023 Carétula, Se incluye Historial de
Cambios/Modificaciones. Indice de
contenidos y pie de Firmas
Alta* de documento
02 Agosto | Christian Almeida | Correccion ortografica y modificacion texto:
2023 Art. 6, Art 11 literal £, Art. 12, literal d, Art.
13, literal d, disposicidn final.
03 Agosto | Sandra Argotty Alta de documento con firmas, sumillas y
2023 firmas.

*Alta — entrega

DOCUMENTACION DE ILADES

Fecha Desarrollo

04/01/2023 Responsable Desarrollo Sandra Argotty Versién del Formato

Fecha Ultima Revision

04/01/2023 Cdadigo del Formato NAIC-01-2023 V-0.0




] \ ILADES | Instituto Superior T-ecnollt")gico Los ﬁ}r‘ndes_ Eie Estudios Sociales Pagina
Direccion de Planificacion
Normativa de Aseguramiento Interno de la Calidad b
INDICE DE CONTENIDOS
HISTORIAL DE CAMBIOS / MODIFICACIONES ..veeiieeceiieties et s s ssae s 2
DI DB OO TEIIIIIOS: oo st 0sssoes Vo 0 B A o S R e 3
1.  CAPITULO [; DEL GRIETRIDNY ANBITD ccncarsmcmimmssmmemsmenmemmisonnmissmsasassoammmss 5
2. CAPITULO II: DE LA POLITICA, OBJETIVOS Y PRINCIPIOS DE LA CALIDAD ....covvviririiiiriniiniiinis 5
3. CAPITULO Ill: DE LA DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ....cocevveviininiiiiniiinssiiians 7
4,  CAPITULO IV: ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SEGUIMIENTO AL AIC. wvocvviiinieiinninninnissninians 8
5 CAPITULG IV: DEL PROCESS BE AUTOEVALUACION .ounssnmummsummsnmmwssisssviss o 10
6. CAPITULO V: DEL ASESORAMIENTO PARA LA EVALUACION EXTERNA ...cvvireenennscrnerireransecnnenes 14
7. DISPOSICIONES GENERALES .....yeonneesstvisniiiessiiysisaseiis oo s i e iy v v sissmatans oo 15
B, DISPOSICION FIRIALsssucsssnsivnvnsnumeiinsvsarossonsssimsonmsenssseoss st srnsnisibss s o e i s asmmtss 15
DOCUMENTACION DE ILADES
redoemate | o | sepommbkoomte | i | Vesr o

Fecha Ultima Revisidn

04/01/2023 Cédigo del Formato NAIC-01-2023 V-0.0




M};ﬁ ILADES Instltuto Superlor Tecnologlco Los Andes de Estudtos Socnles

Direccién de Plamflcac:on

Normatn.ra de Aseguramlento lnterno de la Cahdad

= = e 25

G e Pagina
4 de 15

CONSIDERANDO:

Constitucion de la Repiblica del Ecuador (CRE)

Art. 350.- “el sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica
y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica;
la innovacién, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas: la
construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacidn con los objetivos del
régimen de desarrollo.”

Art.351.- “El sistema de educacion superior estard articulado al sistema nacional de
educacion y al plan nacional de desarrollo; la ley establecerd los mecanismos de
coordinacion del sistema de educacion superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema se
regira por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion
del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccion cientifica tecnologica global”

Art. 355- “El Estado reconocerd a las universidades y escuelas politécnicas autonomia
académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los objetivos de desarrollo
y los principios establecidos en la Constitucion”.

Ley Organica de Educacién Superior (LOES)

Art.96.- “Ll Aseguramiento interno de la calidad es un conjunto de acciones que llevan
a cabo las instituciones de educacion superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar
politicas efectivas para promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras,
programas académicos; en coordinacién con otros actores del Sistema de Educacion
Superior”;

Art.96.1.- “Plan de Mejoramiento con fines de Acreditacion de la calidad.- Cuando una
institucion de educacion superior, una carrera o programa no sea acreditada por no
cumplir los requisitos establecidos para la evaluacion del entorno de la calidad, el
Consejo de aseguramiento de la calidad de la educacion superior dispondra a la
institucion la formulacion e implementacion de un plan de mejoramiento de hasta
tres afios que contard con el acompafiamiento de este organismo, luego de lo cual se
procederd a realizar una nueva evaluacion externa.

De persistir el incumplimiento de los criterios y estandares se dispondré el cierre de la
institucion, carrera o programa seglin corresponda.

Para la acreditacion de carreras se debera cumplir con los requisitos establecidos en la
evaluacion del entorno y de los resultados del aprendizaje.”;

Art.97.- “*La cualificacion académica de las instituciones de educacion superior, carreras
y programas sera el resultado de la evaluacion efectuada por el Consejo de Aseguramiento

DOCUMENTACION DE ILADES

Fecha Desarrollo 04/01/2023 Responsable Desarrollo Sandra Argotty Versién del Formato

Fecha Ultima Revisién 04/01/2023 Cadigo del Formato NAIC-01-2023 V-0.0




[ZI&J ILADES | !Instituto Superior Tecnoldgico Los Andes de Estudios Sociales
T Direccion de Planificacion

Normativa de Aseguramiento Interno de la Calidad

Pagina
S5de 15

de la Calidad de la Educacion Superior sin fines de acreditacion y en funcion de la
naturaleza y particularidades de cada una de éstas. Hara referencia al cumplimiento de
su mision, vision, fines y objetivos, en el marco de los principios de calidad, pertinencia
e integralidad.

La cualificacion académica se realizarda mediante un ordenamiento de las instituciones,
carreras y programas de acuerdo a una metodologia que incluya criterios y objetivos
medibles y reproducibles de cardcter nacional e internacional”,

El Instituto Superior Tecnoldgico Particular Los Andes de Estudios Sociales ILADES, en
uso de las funciones y atribuciones RESUELVE expedir la siguiente Normativa
Institucional Interna:

NORMATIVA SOBRE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PARTICULAR LOS ANDES DE
ESTUDIOS SOCIALES ILADES

1. CAPITULO I: DEL OBJETIVO Y AMBITO
Art, 1. Objetivo

La presente normativa tiene por objeto establecer en el Instituto Superior Tecnologico
Particular Los Andes de Estudios Sociales ILADES normas de gestion para el
aseguramiento de la calidad institucional, de carreras de postgrado en sus procesos y
subprocesos conexos

Art. 2. Ambito

Esta normativa es de cumplimiento obligatorio, se aplicara en todos los procesos de
autoevaluacion y evaluacion interna y externa con o sin fines de acreditacion en el
Instituto ILADES, en todos sus niveles: institucional, de carreras y/o programas, asi como
para todos los actores de la Comunidad Educativa del Instituto ILADES, entendida como
tal a sus estudiantes, personal académico, personal administrativo y demds personal que
de una u otra forma presten sus servicios en el Instituto.

2. CAPITULO II: DE LA POLITICA, OBJETIVOS Y PRINCIPIOS DE
LA CALIDAD

Art. 3. Objetivo de la coordinacion de calidad.

Implementar acciones que garanticen el cumplimiento de los objetivos, politicas de
calidad, mision y vision del Instituto ILADES, en servicio a la sociedad, que consisten en
modernizar la gestion académica, administrativa y financiera a través de un sistema de
gestion basado en procesos para el aseguramiento de la calidad y mejora de los servicios
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institucionales, cuyos resultados que se pretende lograr en funcion de del mejoramiento
enfocado a los niveles del Instituto. Los objetivos de la calidad deben:

a) Tener en cuenta los requisitos aplicables,

b) Ser medibles

c) Ser objeto de seguimiento.

d) Ser coherentes con la politica de calidad.

e) Comunicarse y actualizarse seg(in corresponda.

Art. 4. De la Politica de Calidad

El Instituto ILADES se compromete a fortalecer los procesos de aseguramiento de la
calidad, mismos que deben garantizar la transparencia en la gestion de cada direccion y
sus areas, que forman la estructura organizacional, asi como la confidencialidad y
sostenibilidad de la informacion; por ello la politica de calidad se considera:

a) Adecuada al propdésito y fines del Instituto.

b) Proporcional, referencial para el establecimiento de los objetivos de calidad.

¢) Apegada a los requisitos aplicables a la gestion buscando una mejora continua del
sistema de gestion de calidad.

Art. 5. Del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (AIC).

Considera los mecanismos de verificacion del cumplimiento de estandares minimos,
previamente establecidos, es decir, los procesos de evaluacion y acreditacion. Comprende
procesos internos de mejoramiento continuo en el Instituto ILADES que en gran medida
se alcanzan mediante la autoevaluacion.

Art. 6. Del mejoramiento continuo

Cuando en todos sus niveles: institucional, de carreras y/o programas no seca acreditada
por no cumplir los requisitos establecidos para la evaluacion del entorno de la calidad, el
Consejo de aseguramiento de la calidad interno del Instituto ILADES dispondra la
formulacion e implementacion de un plan de mejoramiento de hasta un (1) semestre luego
de lo cual se procedera a realizar una nueva evaluacion,

Art. 7. De los Principios

El Instituto [LADES establece los siguientes principios fundamentales para garantizar el
correcto funcionamiento del sistema de calidad:

a) Enfoque en estudiantes y otros beneficiarios: Determinar, comprender y
cumplir las expectativas y necesidades de los beneficiarios, a través de los
procesos de evaluacion de todas las dreas involucradas.

b) Liderazgo: apoyar la implementacion de la vision educaliva y conceplos respelo
a educacion enfocados a sistemas de calidad.
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Participacion personal administrativo y docente: garantizar el desarrollo del
personal y el total compromiso, que sus habilidades sean utilizadas en beneficio
de la gestion educativa.

Enfoque a procesos: establecer la gestion sistemdtica de procesos y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la
politica, los objetivos y el PEDI del Instituto ILADES.

Evaluacion y Mejora continua: conseguir los resultados de los procesos de
evaluacion externos e internos, base de la mejora continua, tomando como
referencia el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Pensamiento basado en riesgos: establecer el pensamiento basado en riesgos,
como una posibilidad para identificar oportunidades que generen resultados
positivos, involucrando a todo el personal en el proceso de identificacion, registro,
remocion y mitigacion de riesgos.

3. CAPITULO III: DE LA DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD

Art. 8. Direccion AIC

Instancia estratégica y de gestion en la implementacion y sostenibilidad de una cultura de
la calidad. Depende del Rectorado del Instituto ILADES vy esté liderado por el Director
de Planificacion.

Art. 9. Deberes y atribuciones del responsable del AIC

a)
b)

¢)

d)

ag
—

Formular estrategias, planes, proyectos, metodologias e instrumentos de
evaluacién, mejoramiento continuo y aseguramiento de [a calidad.

Asegurar asistencia funcional y operativo al Instituto ILADES en los distintos
procesos de evaluacion, acreditacion nacional e internacional y aseguramiento de
la calidad.

Participar en los procesos de autoevaluacion: institucional, de carreras y
programas, evaluacion externa y autoevaluacion de las direcciones del Instituto,
elaborando informes y emitiendo recomendaciones derivadas de los mismos.
Realizar el seguimiento y control de los planes de mejoramiento continuo
institucional de los distintos procesos de autoevaluacion y acreditacion nacional e
internacional.

Implementar el mejoramiento continuo de la gestion de la calidad en el Instituto
ILADES, identificando puntos criticos, evaluando los procesos institucionales y
promoviendo mejoras, alineadas a la mision, vision y objetivos institucionales.
Revisar peridédicamente y mejorar los procedimientos e instrumentos de
evaluacion, asi como aquellos orientados al aseguramiento y mejoramiento
continuo de la calidad.

Participar en procesos de capacitacion y de actualizacion sobre gestion y
mejoramiento continuo de la calidad, evaluacion, acreditacion, aseguramiento de
la calidad, y afines.
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h) Coordinar la capacitacion de los miembros de Evaluacion Interna vy
Aseguramiento de la Calidad y de otros actores de la comunidad institucional, en
aspectos relacionados con autoevaluacion, evaluacion y aseguramiento de calidad.

i) Analizar y validar, en forma técnica, la gestion de documentos, registros,
auditorfas internas de calidad, productos no conformes, acciones correctivas y
preventivas en los procesos de evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la
calidad.

J) Reportar trimestralmente a la OCS y Rectorado los avances de sus actividades.

k) Comprobar el cumplimiento de los parametros de evaluacion determinados por el
CACES sobre los modelos de evaluacion vigentes.

[) Garantizar el cumplimiento de todos los indicadores del modelo de evaluacion
vigentes.

m) Presentar informes de cambios, modificaciones, mejoras, procedimientos para
asegurar el cumplimiento de modelos de evaluacion ademas de reglamentos y
leyes con sus respectivas actualizaciones.

Las demds que determinen las leyes, el estatuto, reglamentos del Instituto.

4. CAPITULO IV: ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SEGUIMIENTO
AL AIC.

Art. 10. De la Comisién de Evaluacion Interna (CEI)
LLa Comision de Evaluacion Interna del Instituto ILADES esta integrada por:

a) Rector(a) o su delegado(a), quien preside;

b) Director(a) de Evaluacion de AIC, o encargado(a);

¢) Director(a) de Planificacion Institucional

d) Coordinador(a) de Gestion de Carrera;

e) Un profesor(a) designado por OCS;

f) Un(a) representante estudiantil, designado por OCS;

g) Un(a) representante de los servidores y trabajadores, designado por OCS.

La instalacion de la CEIl, se requerira la presencia de al menos la mitad méas uno de sus
miembros, las decisiones se adoptaran por la mayoria simple de votos afirmativos de los
asistentes a las sesiones con voto. El presidente de la Comisién tendrd voto dirimente en
caso de empate.

Los miembros de la CEI designaran un secretario(a) permanente de la Comisidn;
El presidente(a) del CEl podra autorizar la presencia de personal académico o
administrativo pertinente con los asuntos a tratarse, a fin de concretar el debate y estudio

en el seno de esta comision. El personal invitado no ejercera el derecho a voto.

El Instituto ILADES auspiciara la capacitacion de los miembros de la CEl en eventos
nacionales y/o internacionales en &mbitos de Aseguramiento de Calidad,
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Art. 11. Responsabilidad de la CEl

Son responsabilidades de la Comision:

a) Proponer a OCS las politicas de evaluacion y aseguramiento de la calidad, para su
aprobacion, aplicables a la institucion;

b) Dirigir y controlar la ejecucion del proceso de evaluacion interna
(autoevaluacion), institucional, de carreras o programas segln sea el caso;

¢) Presentarel borrador del plan de autoevaluacion atendiendo propuestas y procesos
de gestion de evaluacion remitidas por el area encargada del Instituto;

d) Aprobar el plan de autoevaluaciones (institucional, carreras y programas),
cronogramas de actividades, considerando ademas los plazos determinados por el
CACES para los procesos de evaluacion externa o de otros organismos de
acreditacion internacional;

e) Generar un clima favorable a la evaluacion y construir una cultura institucional
de evaluacion;

f) Informar al Organo del Consejos Colegiado Superior (OCS), los términos de
acuerdo con el CACES, referentes al proceso de evaluacion externa, cualificacion
académica con fines de acreditacion o sin fines;

g) Solicitar al OCS los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos
necesarios y asi llevar a cabo los procesos de autoevaluacion;

h) Analizar los resultados de los procesos de autoevaluacion institucional, de
remitidos por el organismo de gestién de la evaluacion para el AIC;

i) Coordinar con el organismo encargado del proceso de gestion de la evaluacion la
elaboracion de planes de mejoras, planes de fortalecimiento o planes de
aseguramiento de la calidad segiin sea el caso;

j) Coordinar con la direccion de la planificacion el seguimiento al literal anterior;

k) Coordinar el desarrollo de los procesos de evaluacion externa con fines de
acreditacion con el CACES u organismo externo pertinente;

I) Coordinar los procedimientos de seleccion, capacitacion y evaluacion de
desempeiio de los pares evaluadores del Instituto ILADES;

m) Coordinar la actualizacion y depuracion del banco de datos de los evaluadores,
conocer y manejar con solvencia las herramientas técnicas que genera el CACES
para los procedimientos a los que pueden vincularse el AIC;

n) Las demas que le confiera la Ley, el Estatuto y los Reglamentos correspondientes.

Art, 12, Comités de [valuacion Interna

Organo encargado de llevar adelante los procesos de autoevaluacién institucional,
funcionaran bajo la directriz de la Comision de Evaluacion Interna del Instituto [LADES
la cual designara un comité por cada criterio de evaluacion, o eje sustantivo y sera
definido de la siguiente manera o de acuerdo a la necesidad del Instituto ILADES:

a) Un(a) representante del OCS encargado de la gestion de la evaluacion del AIC.
b) Un profesor(a) titular y su respectivo alterno.

¢) Unevaluador(a) invitado, de otra institucion de educacion superior de ser posible.
d) Un(a) estudiante invitado externo de entidades de educacion superior.

e) Un(a) representante de los empleados o trabajadores.

Una vez que el proceso institucional termine, estos comités seran disueltos;

DOCUMENTACION DE ILADES

Fecha Desarrollo 04/01/2023 Responsable Desarrollo Sandra Argotty

l Versidn del Formato

NAIC-D1-2023

Fecha Ultima Revision 04/01/2023 ‘* Codigo del Formato

V-0.0




1'£:$:5 T I e ——— S — — S
L/A\J ILADES | Instituto Superior Tecnolégico Los Andes de Estudios Sociales
: S e e Pagina
Direccidn de Planificacion
- 10 de 15

Normativa de Aseguramiento Interno de la Calidad

Art. 13. Requisitos de los Miembros del Comité de Evaluacion Interna

a) Incluird personal académico que cumpla con los requisitos de ser titulares a
tiempo completo y con titulo de Maestria; con conocimiento y experiencia en
gestion de calidad, procesos de mejora continua, aseguramiento de la calidad,
autoevaluacion, evaluacion externa, acreditacion de instituciones de educacion
superior, carreras o programas;

b) El(a) representante de las autoridades debe tener experiencia y formacion en
gestion de calidad, procesos de mejora continua, aseguramiento de la calidad,
autoevaluacion, evaluacion externa, acreditacion de instituciones de educacion
superior, carreras 0 programas;

c¢) El funcionario(a) administrativo debera contar con un contrato bajo relacion de
dependencia y ser mocionado por el representante de las autoridades, en base a su
rendimiento y méritos laborales; y,

d) El estudiante invitado debera estar matriculado en una Carrera afin y haber
aprobado al menos el 70% de los créditos respectivos y tener un promedio
ponderado de al menos 9.0/10.

Art. 14.- Funciones del Comité de Evaluacion Interna.

a) LElaborar, revisar los informes de autoevaluacion y planes de mejora para
presentacion al CEL, OCS para la aprobacion definitiva y posterior conocimiento
de autoridades u organismos de planificacion y control de la Educacion Superior;

b) Conocer sobre el estado de los procesos de autoevaluacion y mejora continua;
resolver sobre aspectos y problemas que superen la autoridad de CEI.

5. CAPITULO 1V: DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION
Art. 15. Fases del proceso de autoevaluacion

Se considera a la autoevaluacion como el proceso principal de autorregulacion y mejora
continua, a partir de la participacion y reflexion critica de la comunidad educativa sobre
la gestion de funciones académicas y administrativas, consta de las fases:

a) Planificacion de Autoevaluacion;
b) Ejecucion del proceso de autoevaluacion;
c) Generacion y entrega de resultados.

Art, 16.~ Planificacion de Autoevaluacion,

Se determinan las acciones a ejecutar y alcanzar los objetivos propuestos, orientados a la
mejora continua de la calidad, el procedimiento de planificacion debe incluir:

a) Mecanismos de participacion electiva de la comunidad educativa en el proceso de
autoevaluacion;

b) Procedimiento de autoevaluacion, metodologia, instrumentos y modelo aprobado
por las instancias correspondientes;
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¢) Procedimientos de recoleccion y revision de documentos institucionales
relevantes en el proceso de autoevaluacion, informes de planificacion y resultados
de las evaluaciones para acreditacion segiin CACES;

d) Establecimiento de un cronograma bajo el cual se desarrollara el proceso de
autoevaluacion;

e) Determinacion las unidades, procesos y aspectos a ser evaluados;

f) Coordinacion de actividades de autoevaluacion con el CACES (de ser necesario);

g) Determinacion de actores, roles y areas de participacion, asi como recursos que
se requieren para el proceso de autoevaluacion.

La planificacion de la Autoevaluacion institucional, de carreras estara incluido en una
planificacion de evaluacién elaborado por la Direccion de Planificacion, aprobado por
CEI y OCS o una notificacién del CACES del inicio del proceso de evaluacion externa,
en cuyo caso, se debera analizar si es pertinente la realizacion de un nuevo proceso de
autoevaluacion considerando la fecha de la Gltima autoevaluacion realizada.

Art. 17.- Ejecucion del proceso de autoevaluacion
En la ejecucion se deberan realizar las siguientes acciones:

a) Garantizar el funcionamiento apropiado del comité de evaluacion interna;

b) Socializar el proceso de autoevaluacion, propdsitos e importancia a la comunidad
educativa;

¢) Capacitar la metodologia e instrumentos a aplicarse en autoevaluacion a los
actores clave del proceso;

d) Comprobar, analizar y validar la informacion documental;

¢) Entrevistar y obtener informacion directa de actores clave del proceso de
autoevaluacion;

) Elaborar el informe preliminar de autoevaluacion,

g) Socializar los resultados preliminares de la autoevaluacion;

h) Elaborar el informe final de autoevaluacion;

i) Definir acciones de mejora en funcion de las fortalezas y debilidades identificadas
en la autoevaluacion.

La autorizacion del inicio de ejecucion de los procesos de autoevaluacion institucional,
serd resuelta por el CEl y aprobado por el OCS.

Todos los responsables (comisiones y comités) que participen en la autoevaluacion
institucional, deberan seguir las metodologias y formatos que sean desarrolladas por el
encargado del proceso de gestion de la evaluacion para el AIC.

Una vez redactado el informe preliminar de autoevaluacion, la CEI lo socializard con las
autoridades y comunidad educativa.

Las direcciones institucionales, tendran la opcion de solicitar rectificacion a los resultados
obtenidos en el informe preliminar.

[stas observaciones se receptaran mediante actas de rectificacion por el ente responsable
cuyo formato sera establecido por el encargado del proceso de Gestion de la Evaluacion
para el AIC.
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Art. 18. Generacion de resultados finales

Solventadas las observaciones realizadas al informe preliminar de autoevaluacidn, se
redactara el informe final de autoevaluacion, tarea a cargo del Comité,

Los informes finales de autoevaluacion deberan remitirse al CEI, Rectorado y OCS en
editable y pdf con firmas, sumilla y sellos para su aprobacion y posterior socializacion
con la comunidad educativa del Instituto [ILADES.

En el caso de tratarse de una autoevaluacion con fines de acreditacion (extraordinaria), el
informe aprobado en el caso de ser requerido serd remitido oficialmente al organismo
evaluador que lo ha solicitado en los plazos establecidos.

Los resultados de los procesos de autoevaluacion deben estar sustentados en informacion
confiable, veraz, formal y oficial que permita respaldar los hallazgos.

El Instituto [LADES estructurara un sistema de informacion que soporte los procesos
institucionales internos y que facilite los procesos de autoevaluacion y de evaluacion
externa, garantizando la disponibilidad, oportunidad, integridad, seguridad 'y
confidencialidad de la informacion.

Art. 19. De la Elaboracion del Informe

LLa matriz de revision de elaboracion del informe técnico sobre los procesos de
autoevaluacion institucional debera tener:

a) Criterios.

b) Subcriterios.

¢) Indicadores.

d) Valoracion Cuantitativa y Cualitativa,

e) Completitud del estandar.

f) Analisis sobre la completitud de fundamentacion del estandar.

Art. 20. De la socializacion de Informes de autoevaluacion, evaluacion externa y
planes de mejora

Los resultados de autoevaluacion institucional, planes de mejora, son presentados al
Rectorado para su revisién y aprobacion. El Rectorado dispondrd la difusion de los
resultados y los planes de mejora a la Gestion de TIC quien se encargara de informar a
los responsables de las direcciones académicas y administrativas correspondientes y a la
comunidad educativa en general, utilizando todos los mecanismos informaticos
institucionales existentes.

Art, 21, Implementacion de planes de mejora
LLos mecanismos de seguimiento y monitoreo del nivel de cumplimiento de los planes de
mejora, deben considerar acciones importantes como:

a) Incorporacion de las actividades del plan de mejoras, en el sistema de informacién
digital que registrara todas las actividades planificadas;
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b) Monitoreo periddico de los avances en el cumplimiento de las actividades del plan
de mejoras.
¢) Procesos de autoevaluacion que validen el cierre de las actividades de mejora.

La CEI es responsable de vigilar la implementacion efectiva de los planes de mejoras,
ejercerdn el seguimiento y control correspondiente.

En caso de presentarse retrasos o incumplimientos de actividades establecidas en el plan,
la CEI gestionaran la definicion de acciones correctivas necesarias.

Las direcciones académicas y administrativas son responsables de la planificacion,
implementacion, seguimiento, control y mejoramiento; asi como de los resultados que se
obtengan en [os procesos de autoevaluacion y evaluacidn externa.

Art. 22. Responsables del diseiio del plan de mejora

El plan de mejoras debe elaborarse a partir de los resultados obtenidos en el informe de
autoevaluacion y es responsabilidad del Director de Planificacion.

El documento del plan deberd ser presentado a la CEI para su aprobacion.
Art. 23. Estructura del Plan de Mejoras

La estructura del plan contendrd los siguientes componentes con sus respectivos
elementos:
I. Documento del plan:

a. Introduccion-antecedentes.

b. Filosofia Institucional: Operacionalizacion de mision y vision en los
elementos constitutivos e indicadores de impacto, propositos declarados
por la Institucion, Carreras y Programas.

c. Objctivos estratégicos (objctivos macro globales).

d. Analisis situacional (Factores internos y externos que identifiquen
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas).

e. Definicion de estrategias (deben estar alineadas con los objetivos, nacen
del andlisis situacional y de ella se desprenden los planes de accion).

f. Conclusiones

g. Relerencias bibliograficas (opcional)

h. Anexos.

2. Plan de Mejoras.
Corresponde al detalle de las acciones que implementara el Instituto ILADES para
asegurar la calidad. El plan de mejoras contendra los siguientes elementos:

a. Nombre del Indicador.
b. Linea Base.
¢. Meta.
d. Actividades (Definidas en el documento del plan)
e. Avances (1-100%)
f. Aspectos a mejorar o subsanar
DOCUMENTACION DE ILADES
Fecha Deﬁsar/rol-I;. o 04/01/2023 K Responsable Desarrollo l “S;md.m ;;;‘0{[‘\;"“*“' ;.‘f;;;i‘é::j;;;r;—a-m—_

ha Ultima Revision 04/01/2023 Cadigo del Formato NAIC-01-2023 V-0.0




T i |[KE)]:5 Instltuto Superlor Tecnoldglco Los Andes de Estudlos Snaales

Dlrecuon de Planlflcacmn

Normatwa de Aseguramlento Interno de la Calidad

S Pilgina
R — SE— S I —— 14 de 15

g. Cronograma

h. Responsables

i. Presupuesto (en el caso de requerirlo)

J. Evidencias/Medios de verificacion
Se incluira un cronograma de trabajo.

Art, 24. Seguimiento y Evaluacion del Plan de Mejoras

El seguimiento del Plan de Mejoras durara el tiempo prudencial en funcion a los objetivos
establecidos y se aplicaran instrumentos disefiados por la Direccion de Planificacion o la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad.

Cumplidos los plazos establecidos, se debera presentar un informe final de Evaluacion
del Plan de Mejoras Institucional y de carreras por parte de la Comité de Evaluacion a la
Comision de Evaluacion Interna.

Una vez finalizada la ejecucion del Plan de Mejoras en el tiempo definido se podra iniciar
nuevamente un proceso de autoevaluacion,

6. CAPITULO V: DEL ASESORAMIENTO PARA LA EVALUACION
EXTERNA

Art. 25, Evaluacion externa

LLa Comision de Evaluacion y Aseguramiento Interno de la Calidad, seré la responsable
de asesorar durante los procesos de evaluacion externa por el CACES, esta asesoria
comenzard luego de la notificacion del inicio de un proceso de evaluacion externa; y,
continuara hasta que finalice.

La Comision de AIC, deberd participar en los procesos de socializacion de los modelos y
uso de las plataformas informaticas que el CACES formule y habilite, asi como la
remision de las matrices que correspondan a las direcciones y unidades académicas del
[nstituto ILADES con la finalidad de recolectar toda la informacion para el proceso de
evaluacion externa, también asesorara activamente durante la carga de informacion en la
plataforma informética habilitada para la evaluacion externa.

La Comision de AIC, socializara la agenda de visita in-situ de evaluacion externa, y
acompafiard durante la realizacién de la misma, posteriormente analizara el informe
preliminar de los resultados de evaluacion externa, solicitara los pedidos de rectificacion
y apelacion en los casos que se consideren pertinentes.

El asesoramiento de una evaluacion externa concluird cuando la Comision de AlC,
socialice el informe final de la evaluacion externa y presente un informe del
acompafiamiento ¢jecutado, durante la evaluacion externa al OCS y al Reclorado, se
incluiran todos los respaldos.
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7. DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: La presente normativa sustituira al modelo de gestion de calidad vigente,
desde la fecha de aprobacion de la presente normativa.

SEGUNDA: Las auditorias de procesos se realizardn una vez que se haya levantado todos
los procesos institucionales y sea determinado por la Direccidn encargada.

TERCERA: La ejecucion del proceso de autoevaluacion, mientras no existan modelos de
evaluacion especificos, se deberan considerar los modelos aprobados por el CACES.

CUARTA: La Direccion correspondientes elaborara normativas que regule los procesos
de evaluacion de logros del aprendizaje, desempefio del personal docente y
administrativo, entornos virtuales de aprendizaje, y las demas requeridas.

8. DISPOSICION FINAL
UNICA: La presente Normativa entra en vigencia a partir de su aprobacién por el
Honorable Organo Colegiado Superior, sin petjuicio de su publicacion en la pagina oficial

del Instituto Superior Tecnologico Los Andes de Estudios Sociales, ILADES.

Dado en la Ciudad de Quito el 03 de agosto de 2023.
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